W
o
.
ot i
P i

PREFEITURA

NOTA FISCAL DE SERVIO
ELETRONICA- NFSe -
NOTA CARIOCA

Acesso ao Sistema - Pessoa Juridica




~

Péagina 2 de 113\
RIOi=: NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
PREFEITURA (NFSe) - NOTA CARIOCA
Acesso ao Sistema - Pessoa Juridica
indice
N DICE .. ettt ettt ettt e e et ettt ettt ettt e ettt et et et e et ee e et eeaeanes 2
1. CONSIDERAGOES GERAIS ......oo ettt ettt ettt e ettt e et se et e se st et et e e et et et e et ateeaeteeteneaaenesaeneeeens 5
O 9 =1 1] 7Y 1 5
2. REGRAS PARA CADASTRAMENTO. . .uuiiiiiiiiitiie ettt e e e e sttt s s e e e s et e aa s e e e e et es s bbb e s e esseesaaba s eeseeesrsbansans 6
3. O CERTIFICADO DIGITAL E O ACESSO AO SISTEMA ... it e e 7
4. A SENHA WEB - SUA CRIA(;AO E SEU DESBLOQUEIO......ciiiii e 9
5. O ACESSO AO SISTEMA COM A SENHA WEB ... ..ottt e et e e s st e et e e e s e e e aab s 13
B.1.  ESQUECEU A SENHA? ...ttt ettt ettt e e et et et et e e et ee e tat s e eeeeeeettaa e seeeeeeeta s aeaeeeeeestnnaaseaeseesestnnnseeaaeeensnnnn 14
6. CONFIGURANDO O PERFIL DO CONTRIBUINTE . .ouiitiiii ittt s st e e s e et e s e e aaaeee 17
6.1. CAMPOM CONT RIT B U L N T E Qe et e e e e e e e et e e e e e e s et e e eeaaaas 17
6.2. CAMPOTN DA D ODBSE MP R E S A Qe ittt et et e et e e et e e e et e e e e s s e et et e e aeaaans 19
6.3. CAMPOTN DADBARAC ON T A Tt e et et e e e e e e et s e e ere s e s et e eeeaaans 20
6.4. CAMPO I EMAIL A SER IMPRESSO NA NFS-E Q..oeriiiiiii et e e e e e e e e e e e 20
6.5. CAMPOMN | DENT | FIDOB OB D A D O R Dt e e e e e e e 21
6.5.1. Definindo as permissdes do Contador...........coooi i 22
6.6. CAMPON OP ¢ @ELO SIMPLES N A Cl O N A L Q. et e e e e e e e 23
6.7. CAMPON REGIHBFECIALDE T R B U T A € B .00 ettt e e e n e e e e 23
6.8. CAMPORI CC DI ODGBERVICOP RT N Cl P.A L O it e e 24
6.9. CAMPON CATEGORAIASTADE PRESTADORES DO S| T.E. Dttt 24
6.10. CAMPOTN OP € 1 BCBP R E S T A DO R Dttt ettt e et e e e et e e e e e et e e eeaaas 25
7. GERENCIAMENTO DE USUARIOS ....ooeeoe oot ettt e e e e e e e e e e e e e e et e et e eeeeeeeeeneaneeeseeeseeeseeeneeneeneens 28
7.1,  CADASTRANDO USUARIOS ....cuuiittiituitii et et ettt et es st e e st et et e e ba e saa e s sb e ettt e saa s s ba s e san s s sbeesa s ebneestasesaessnesanenens 28
7.2.  ALTERANDO ACESSOS OU EXCLUINDO USUARIOS .. ..uuiiittiittiitiieitiieetessteestetsnesstaeesaessteesnsersnesstresnaesreesaneesens 31
7.3.  ACESSO AO SISTEMA DA NOTA CARIOCA UTILIZANDO A SENHA DO USUARIO.......cciuiiiiiiiiieiiieei e s i ean 33
8. SOLICITANDO A AUTORIZACAO PARA EMISSAO DE NFS-E......ceeveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeen e 34
9. EMISSAO DE NFS-E ..ottt ettt ettt et e te et e st s te et e te e et et et et et e e et e et ateeeeseseeseetase st asn et esnseesseteeateeease e 37
9.1. PREENCHIMENTO DA NFS-ET PRIMEIRO PASSO ...uiiiiiiiiitttieieeeeeiieeteseseee s e eeaataeseseseseestasasseessesssssanssesesssssssses 37
9.11. Campo fAPrestadar. . .d.e6..Se. . Nl a0, 5. .00 e 37
9.12. Campo fA0Op-«o0 pel o .Si.mp.l.es..Na.c.i.onal.O..... 38
9.13. Campo fARegi Me..ES.P.e.Cuiua.l Q. e 38
\Revisado em 09/11/2017




RIO

PREFEITURA

~
Péagina 3 de 113

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
(NFS€) - NOTA CARIOCA

Acesso ao Sistema - Pessoa Juridica

Dec

vV

914. Campo ATribut a- «0..0.0.5..5E.0Va0.8.0 e 38
9.15. Campo ATomador ..de..Ser . Miur0. 5.0 e 40
9.2.  PREENCHIMENTO DA NFS-E - SEGUNDO PASSO ......uiitiiitiiitiiitiisiit ettt sttt ne e 41
921. Campo fALocalidade de .PRr.es.t.a:.«.0..da..Serx.li..00....41
922. Campo ATomador ..de. .. Ser . Miur0. 5.0 e 42
9.23. Campo 1A C- @ rgV0i.codlDOu ittt sttt et e s b e b e e nb b e snbeeenes 44
924. Campo ADiscriminas.«0..0.05.. S0 070,80 e 46
925. Campos fAReten-«o de..Tr.i.b.ut.os...Feder.ai.s.0........ 48
926. Campos fAValor Total da Notao, AValor Total .d.48s
9.2.6.1. Campo fAVal or Tua.t.al... 0.8 N LB 0 48
9.2.6.2. Campo fAValor Tot.al... d.a.s..De.d il .2 8.8 00 49
9.2.6.3. Campo fiDescontos .L.nc.ond.i.cC.i.0.na.d.0.5.0 ., 50
9.2.6.4. Campo A1 S S REL 0.0 e 50
927. Campo fiSubstitui-«o de Recibo Pred.i.s....li.o..de..Ser
928. Campos fADados da .Co.ns.t.r. b0 .Ci. Vol O 53
9.2.9.  Finalizando @ emiSSE0 A NFS-€........uuiiiiiiiiie et et e e e sbb e e e e sbaeeaeaaes 53
9.2.10. Conheca 0 modelo da NOTA CARIOCA ... ettt e e b e e e aae 54
9.2.11. Enviando a NFS-€ POr E-Malil..........cooiiiiiiiiii e 58
9.2.12. Visualizagdo da NFS-e pelo tomador que receber a NFS-e por E-maiil ..........cccceeeiiiieiiinienennineenn, 60
9.2.13. Visualizacdo e confirmacéo de autenticidade pelo tomador que receber a NFS-e impressa .......... 61
9.3.  CONSULTA DAS NFS-E EMITIDAS E RECEBIDAS......ccttiiiiiiiiitiiiieie e sttt st e e s e e e e sbbrne e e e e 62
9.4.  CONSULTA DE NOTAS EMITIDAS ...ttt ittt r e e et r e e e s s s eer e e e e e s s a e e e e e e e s 62
9.5,  CONSULTA DE NOTAS RECEBIDAS ......utttiiiiiiiiiiitiiiiiie e sttt et e s s st e e s e s st b et e e e e s s s b b re e e r e e e e s s sb b b aeeeaee e s 63
9.6. RESULTADO DAS CONSULTAS DE NOTAS EMITIDAS E NOTAS RECEBIDAS ......coooiuiiiiiiiiie e 63
LS G20 S 11 {01 PP PPPRRN 64
0.6.2.  RESUIMO ...ttt ettt ettt e e o4t ee e oo o4 E ettt e e oo e o ettt e e e e e e r e et e e e e e 64
LS TR T =1 T = Vo [ PP PRPPPPRP 64
9.6.3.1. Exportacdo das NFS-e emitidas ou recebidas €m arqUIVO ...........c.uvuiieeiiiiiiiiiiiee e e e svree e e e 65
9.7. CONSULTA DAS NFS-E RECEBIDAS POR TOMADORES DE SERVICOS LOCALIZADOS EM OUTROS MUNICIPIOS ........ 65
10. CANCELAMENTO E SUBSTITUICAO DE NFS-E......ccciiviteteeeeieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeese et esseeeses s saetess s sansens s eaneeneas 67
10.1. CANCELAMENTO DE N S-E ..ottt ettt e ettt e e e e e sttt e e e s e s s s b e e et et e e et e s annbrnneeeeeeaannnes 67
10.1.1. Cancelamento de NFS-e antes do pagamento do Imposto e dentro do prazo definido pela
legislacdo 67
10.1.2. Cancelamento de NFS-e ap6s o pagamento do Imposto ou ap6s o prazo definido pela legislagao
68
10.2. SUBSTITUIGAO DE NS E ... .ttiutietieittiitet ettt ettt sttt bbb e e ket b et e s bt e bt e ab e e sbe e sh et aa bt e bt et e e nbeenbneanneenbeere e 70
11. TALAO FISCAL ELETRONICO ... ..ottt 73
\Revisado em 09/11/2017 )




-

RIOi=: NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONIC/
PREFEITURA (NFSe) - NOTA CARIOCA

12. CALENDARIO DE EMISSAO ... et iee ottt ettt e et et e e e et et e et et e e et et et e eeeeaeeeeeeaeeeeeee et e eeeeeeeeeeseeeneaaeas 74
13. GUIAS DE PAGAMENTO ...ttt ettt e ettt e e et e e e e et e et et e e e e et e s e aaaee s et e e e e aba s e saaaeesstaneeseannss 75
13.1. EMITINDO UMA GUIA DE PAGAMENTO . ...cuuiittiitniiitiettettee et e esa st st seat s esaaessba e st s s sbseas e tanasbasesaassabsetnserrnsastaeees 76
13.2. CANCELANDO UMA GUIA DE PAGAMENTO . ...uuiittiiii ittt et e e ettt e ettt e st e s st e e et e s ab s e aa e saa sttt e sassabsetneraneasbnens 81
13.3. VISUALIZANDO AS GUIAS QUITADAS OU CANCELADAS ...ttt eeetee e ettt e e et tee e e e ata e e e et e e s etaeeeeata e eestaeeseraaeeeranns 83
13.4. ALTERANDO A COMPETENCIA DE UMA NFS-E COM ISS RETIDO ....uuiiiiiiiiiiiiiceie ettt e s e e e e b 83
13.4.1. Alterando a Competéncia através do envio de arqUIVO ..........ccooiiciiuiieiieeeiiiiiiiee e e e sesnreeee e e e e e s ennnes 84

14. EXPORTA(;AO [T NV T TR 86
15. RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS i RPS1 CONSIDERA(;OES GERAIS ... 88
TNt R 19 =11 N o @ R UUPPUPPN 88
T = =70 1 TN 88
15.3. REQUISITOS PARAEMISSAO DO RPS ..o e e e e e e aa e e e e e e e eeaenen 88
15.4. PENALIDADES PELA NAO CONVERSAO DO RPS EM NS E ..outiiiiiiiiiii ettt s e st e et e e e e ees 90
16. CONVERSAO DE RPS EM NFS-E (Y I SRR 91
16.1. TIPOS DE RPS QUE PODEM SER ENVIADOS NO ARQUIVO: .c.uuuuuieeeieeeittiiieeeaeseastnnnaseeesesssnsanssaeesessessnnaeeaessesnnnns 96
16.2. ARQUIVO DE RETORNO .. .cttiittuuiteeeteettuttiteeeaessasteasaaaeaessestssataeeseeststaasaeeaeeeastannaaeaeseestnnansaeeeesssssnnaeeaeeeesnnnnn 97
16.3. CANCELANDO UM RPS ANTES DE SUA CONVERSAO EM NS E.. ..ottt ittt e e e e ees 97
16.4. CANCELANDO UM RPS ENVIADO ANTERIORMENTE .. ..uuittutitueetnitetneesteraneestatesassstsessersnesstressetaseresereeasneees 97
16.5. VISUALIZANDO OS LOTES DE RPS ENVIADOS: ... iituiiitiitei it eii e e e et e s e et s et st seaa e sanea st sesassansean e raneastneees 98
L7, CONSULT A DE RS ..ottt e et ettt e et et e e e e e e e e e et e e et et e e e s e s e e e s e e se b s sesaaseesanneeesees 100
18. LISTA DE PRESTADORES ... .ottt e et e e et e e et e s e s aa s e e e ta e e s st s e seaan e ssaaneesees 101
19. RECLAMACOES PELA NAO CONVERSAQO DE RPS EM NFS-E.....c.ceoviuieiteeeeieeee e 103
20. MENSAGERIA ...t e e et et e e et e e ettt e e e et et te e e e s s et et ee et et re et e eet et eeerat e e et reraraaaarrans 104
21. DECLARANDO NOTAS FISCAIS DE SERVICOS CONVENCIONAIS RECEBIDAS ......ccocoiiiiiiiiiieeeeees 105
21.1. CONSULTANDO UMA NFS CONVENCIONAL RECEBIDA JA CADASTRADA . ....ittueiteteteettteteesetseseesanseesseraasasnaeees 108
21.1.1. (00 0101 v= T oL gl = =1 o o [ T PRSPPI 108
21.1.2. (00 0101 v= T o Lo AN 1111 0 =Y o T PRSPPI 109
21.2. PAGAMENTO DO ISS DEVIDO DE NOTAS FISCAIS CONVENCIONAIS RECEBIDAS......ccuvuieietieeeeeieeeeeeeeeseveeeeannns 111
VA S T =t o Y o 112
23. CRIANDO UM LINK PARA A NFS-E EMITIDA ..ottt e e e e s e e e e e e e s ea e e e eeaans 113

\Revisado em 09/11/2017

~
Péagina 4 de 113

Acesso ao Sistema - Pessoa Juridica




PREFEITURA

Acesso ao Sistema - Pessoa Juridica

1.1. Definicao

as operacdes relativas a prestacdo de servicos.

Este documento substitui as Notas Fiscais Convencionais.

desobrigados da emisséo da NFS-e.

Convencional, como qualquer outra nota fiscal de outro Municipio.

\Revisado em 09/11/2017
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1. Consideracdes Gerais

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e - NOTA CARIOCA é o documento emitido e armazenado

eletronicamente em sistema proprio da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ), com o objetivo de registrar

Observacédo 1: Considera-se, neste manual, Nota Fiscal Convencional qualquer uma das notas fiscais de servigos
emitidas na conformidade com a Legislacdo vigente que ndo sejam a NFS-e. Sdo os documentos tradicionais,
autorizados pela PCRJ por meio de Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais i AIDF e, posteriormente,

impressos nas graficas. A Nota Fiscal Convencional somente podera ser emitida por prestadores de servigos

Observacdo 2: Neste Manual, as NFS-e emitidas por outros Municipios sao consideradas como Nota Fiscal

~
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2. Regras para Cadastramento

Como regra geral, a pessoa juridica devera se cadastrar no sistema utilizando certificado digital.

Certificado digital € o documento eletrénico de identidade emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela
Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil i AC Raiz, que certifica a autenticidade dos emissores e destinatarios
dos documentos e dados que trafegam numa rede de comunicacdo, bem como assegura a privacidade e a

inviolabilidade destes.

Os certificados digitais utilizados no sistema da NFS-e serdo emitidos por Autoridade Certificadora credenciada
pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira i ICP-Brasil, tipo Al, A3 ou A4, devendo conter 0 nimero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do proprietario do certificado digital ou, no caso de
pessoas fisicas, o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas i CPF. Os certificados digitais e-CPF e e-

CNPJ sdo exemplos de certificados ICP-Brasil validos.

Para obter mais informacdes sobre os certificados digitais e-CPF ou e-CNPJ, acesse o site da Receita Federal:

http://www.receita.fazenda.gov.br

Alguns contribuintes pessoa juridica, excepcionalmente, poderdo cadastrar-se no sistema da NFS-e sem
certificado digital. S&o eles:
a) As pessoas juridicas que iniciaram as atividades em até 180 dias antes da solicitacdo de senha
WEB. Estas poderdo comparecer a SMF para ter sua SENHA WEB desbloqueada. Para tanto, deverao
|l evar o Formul 8§rio fASolicita-«o de Desbloqueio de
documentacdo que seja necessaria para comprovar que quem assinou a solicitagdo poderia assinar pela
pessoa juridica: contrato social com suas alteragdes ou estatuto social com ata de eleicdo da atual
diretoria. Se quem assinou a solicitagdo for procurador, levar também a procuracdo, com firma
reconhecida.
b) Os Microempreendedores Individuais (MEI) optantes pelo SIMEI. Tal qual as pessoas juridicas que
iniciaram suas atividades no ano-calendario da solicitacdo (item a), os MEI poderdo desbloquear a
SENHA WEB compare cendo ~ S MF, com o formul 8rio ASolici

preenchido e assinado.

\Revisado em 09/11/2017
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3. O CERTIFICADO DIGITAL e o Acesso ao Sistema

As pessoas juridicas em geral deverdo, e as enquadradas nas exceg¢des dos itens 2.a e 2.b acima poderéo,

acessar o sistema da NFS-e sem a necessidade de utilizacdo da SENHA WEB. Para tanto, devem clicar em

it Ac es s o a oeuBizasotCertiieado Digital da titularidade de cada uma delas.

Neste caso, ndo sera necessario digitar o CNPJ. Acesse o sistema da NFS-e clicando no link correspondente.

Caso possua e-CNPJ, clique aqui para acessar o sistema da NFS-e.

Acesso ao Sistema l

{ s

NOTA

CARIOCA

_y Digital? Brasil SERVIGOS estabelecida nests Cidade,
Para criar sua Senha (@) Arcesze o sistema ) emitente de NFS-e, poderd scessar todss
Wik cligue acgui. clicando agui. IR as funcionalidades do sistema.

Para recadastrar sua

Nao possui Senha? Esqueceu a Senha? Ty Possui Certificade QP A PESSOA JURIDICA PRESTADORA DE
/
Senha Vieb cligue agui. b

A PESSDA JURIDICA RESPONSAVEL
TRIBUTARIA poderd emitir & guia de

Capa Acesse o sistema da Nota Carioca com sua Senha Web recolhiments do ISS retido, referente &
NFS/MFS-e, e consultar as NFSe
: N recebidas.
SIRE BT Digite seu CPF ou CNPJ: .

O CONTADOR poderd scessar o sistema
para consultar as MFS-e emitidas efou

= o . .
o= £k HSar - . recebidas por seus clientes, podendo,
ST eSO [T Digite sua Senha Web: S — inclusive, emitir as respectivas Guiss de
. P to,  desd devid il
Cadastramento de Senha | | ESE;E:;: sue que ceviosmens
Problemas com a imagem? :
Verifique a Autenticidade 4: DEMAIS PESSOAS JURIDICAS E AS
PESSOAS FiSICAS poderfic acessar o
Consulta de RPS sistema para consultar as NFS-g recebidas.
ENTRAR
Lista de Prestadores
Perguntas e Respostas
Sel ecione o Certificado Digital e clique em AOKO.

d gl
Windows Security @

Confirm Certificate

Confirm this certificate by clicking OK. If this is not the correct certificate,
click Cancel.

Issuer: AC Certisign RFBE G4
| Valid From: 11/06/2012 to 11/06/2015

[ OK ] [ Cancel

\Revisado em 09/11/2017
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O seu CertificadoDi gi t al ser 8 ent«o identificado. Clique em fAA

Acesso ao Sistema NF5-e com Certificacao Digital

0 =equinte cerificado digital (ICP-Brasil) foi identificade com sucesso:

|:| Marque esta opgdo para sempre exigir o uso de certificado digital ao inves da SENHA-WEB
Para escolher outro certificado digital feche a janela de seu navegador e acesse novamente.

Para acessar outro CPF/CHPJ sem Certificagdo Digital, CLIQUE AQUI

Para obter mais informagdes sobre os certificados digitais e-CPF ou e-CHPJ, acesse o site da Receita
Federal: http:/ /www.receita.fazenda.gov.br

Para obter mais informagdes sobre os demais certificados digitais da ICP-Brasil, acesse o site do
Instituto Macional de Tecnologia da Informagdo (ITI): hitp:/ fwww.iti.gov.br

ACESSAR O SISTEMA

Observagdes importantes:

V Informacdes sobre como obter, renovar e revogar seu Certificado Digital

Para obter mais informacdes sobre os certificados digitais e-CPF ou e-CNPJ, acesse o site da Receita Federal:

http://www.receita.fazenda.gov.br

V  Requisitos técnicos

A versdo do navegador Internet recomendada para o correto funcionamento dos certificados e servicos é o
Microsoft Internet Explorer, versdo 7 ou posterior. Para 0os demais navegadores, consulte a versdo recomendada

com a autoridade certificadora emissora do certificado.

Para que os servicos utilizando certificados digitais funcionem adequadamente, é necessario que o seu navegador

de internet (browser) esteja habilitado para gravacao de cookies.

Orientacdo: Mesmo que o contribuinte tenha feito seu acesso inicial ao sistema usando Certificado Digital, ele
poderd, se quiser, cadastrar SENHA WEB. Neste caso, a sua SENHA WEB sera criada ja desblogueada. O

contribuinte poderéa usa-la normalmente, sem precisar dispor do seu Certificado Digital.

L €S

\Revisado em 09/11/2017
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4. A SENHA WEB - Sua Criacéo e Seu Desbloqueio

Quem usa Certificado Digital tem acesso liberado ao sistema da NFS-e.

Uma vez acessado o sistema utilizando Certificado Digital, podera cadastrar a SENHA WEB, que sera criada ja

desbloqueada. Passara a ter entdo duas formas de acesso ao sistema: Certificado Digital e SENHA WEB.

As pessoas juridicas que se enquadrem em uma da condi¢des elencadas no item 2 i inicio de atividade em até
180 dias e Microempreendedor Individual i e que ndo dispuserem de Certificado Digital, poderdo cadastrar-se
para acessar o sistema por meio de SENHA WEB. Para tanto, deverao, na area de acesso livre do portal da NFS-
e, cl i carCadastraneptode 8entind e gerar o formul 8rio ASolicita-
gual devera ser entregue a Administracdo Tributaria, que efetuard o desbloqueio da SENHA WEB se atendidos os

requisitos para tanto. (Vide item 2 - Regras para cadastramento)

O sistema da NFS-e podera ser acessado pelo endereco eletrdnico https://notacarioca.rio.gov.br.

1iCl i que em fACadastr
. PLACAR
. ; i ; i Veja abaixo o= nimeros
II "“ I"Ill ww“ Ja esta disponivel o resgate em dinheiro dos creditos acumulados com a Hota Cariocal relacionados 3 NFS-e no
I = mumnicipio:
Pagh iss0, basta o cadastramento de um nimero de conta corrente de sua titularidade. O valor minimo & de RS 25 e o
pyazo para efetivacdo do depdsito € até o Gitimo dia (til do més seguinte ao da solicitacdo. Acesse o sistema e verifigue Contribuintes
CAR"]CA eu saldo. Caso ndo possua senha da Nota Carioca, cligue na opcdo "Cadastramento de Senha” no menu & esguerda. autorizados a emitir
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ NF5-e
que € Nota Fiscal de Servigos Eletrénica? 126.115
Sorteio Carioca . )
A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NF5-) & um documento que substitui as tradicionais notas fiscais impressas.
Acesso ao Sistema . X . o . X i NF 5-e emitidas
A NFS-e implantada pela Secretaria Municipal de Fazenda simplifica a vida dos prestadores de servicos, dos cidaddos e das
Consulte seus Créditos empresas da cidade. 297.766.859
Cadastramento de Senha | [
1) Pega Nota Fiscal Pessoas Fisicas
Verifique a Autenticidade ) ¢ Cadastradas
An pagar um servico, solicite a emissdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-g). Informe
SRR IR sempre ao prestador de gervicos o seu CPF. Esta & a sua garantia para obter os beneficios da 334.041
Lista de Prestadores FEe i
numeros atuslizedos em
Pergunias e Respostas = 23/05/2013 85 04:12
< 2 2) Acesso ao sistema
_ = { B =
Manuais de Ajuda \ O prestader, por meio de senha, acessa o sistema e emite a NFS-e. OBS.: Casonfiosea S EUSCREDH—DS ..........
1 - P . - - N N -
Videos Tutoriais = possivel a emissdo da NFS-e, o prestador utilizara a opcéo de envio de arquivos e entregara ao In=ira abaixo o seu CPF e

Para criar sua SENHA WEB, preencha os dados solicitados no formulério e cliqgue no botdo Enviar Solicitagao.

Cada CPF/CNPJ podera ter uma Unica SENHA WEB.

\Revisado em 09/11/2017
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Cadastramento de Senha

{ s

NOTA

CARIOCA

Capa O contador, através de sua propria SENHA WEB, tera acesse as informactes fiscais das empresas pelas guais & responsavel, desde gue o vinculo
Empreza-Contador esteja devidamente cadastrade no perfil da empresa.

il Atengdo! Se vocé possuir Certificado Digital, acesse o sistema & crie sua Senha CLICANDO AQUI Lc P“ %

Para acessar ¢ Sistema da Mota Carioca & necessario criar uma senha para o seu CNPJ. Cada CHPJ podera ter uma unica SENHA WEB. Se sua
empresa possuir mais de um CHPJ, basta criar uma unica senha para o CNPJ da matriz.

Sorteio Carioca

Acesso ao Sistema Dados do Solicitante
Tipo de Solictacio CNPJ

" Pessoa Fisica ' Pessoa Juridica

Consulte seus Créditos

Razéo Social

Verifique a Autenticidade | |

Consulta de RPS Dados do Contador

Lista de Prestadores CPF / CNPJ Contader Contador

Perguntas e Rezpostas | |

Enderego para correspondéncia / Contato

Manuais de Ajuda

_ CEP UF Cidade Bairro:
Videos Tutoriais
» | | 13 | — Selecione — E” | E” | |
Legislagio Tipo Logradouro Nimero Complemento
Fale Conosco | Ell |
Telefone E-mail

CARTAZ DA HOTA CARIOCA -| | |
=

Imprima o cartaz (.~ - . .
;:.P,;:,m ;a‘m oseu\ f Cadastramento de Senha - Senha de 6 a 10 caracteres (letras elou Codigo de Verificagdo

P
estabelecimento -4..,13', Senha R . . = a
LISTADE PRESTADORES | | -,'-,x___ C'G 0 ‘K K
Lista de ) | Redigite a senha s AT | A ]
Iotat . o . ‘
| | Cadigo da Imagem: |:|

Prestadores
Problemas com a imagem?

E;{;?n;ﬂa N | . - i —  ENVIAR SOLICITAGAD
conheca a . : Preencha os dados solicitados no formularioeclique no bot «d
Nota Carioca -
Solicita-«o00.
Preencha os dados solicitados no f or mulABGs tclioar r® batdb seghu e

apresentada tela, na qual devera serclicadono bot «o fiVi s u a lguazda entdSpondera amptinar-a « o

solicitacao.

A solicitagdo impressa devera ser assinada (com firma reconhecida).

Os demais contribuintes, como regra geral, utilizardo o seu préprio CERTIFICADO DIGITAL (e-CNPJ) para obter

sua SENHA WEB, e, portanto, ja a criam desbloqueada.

As excegdes sao:

V as pessoas juridicas que iniciaram as atividades em até 180 dias em que fizeram a solicitacdo de SENHA
WEB, e
V  Os Microempreendedores Individuais (MEI) optantes pelo SIMEI,

\Revisado em 09/11/2017
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que, em ndo dispondo de Certificado Digital, deverdo entregar o f o r m8dlicBacdo de Desbloqueio de Senha
Webona Prefeitura, no endereco que estiver nele descrito, juntamente com a documentacédo requerida. Sem isso,
a SENHA WEB que possibilita 0 acesso as informacdes fiscais de interesse exclusivo do solicitante, ndo podera

ser desbloqueada.

Cadastramento de Senha

Para ter sua senha liberada & necessario imprimir a Solicitagdo de Desbloqueio da Senha clicando no botdo "Visualizar Solicitagdao".

- QOLICIT-\C-AO DE DESBLOQUEIO DA SENHA WEB devera ser entregue em um dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal da Fazenda, ou
enviada via Correios (com Aviso de Recebimento/AR). Neste caso (via Correios com AR), os documentos relacionados abaixo terdo que ser anexados e
enviados.

Sem isso, a SENHA WEB gue possibilita 0 acesso as informagdes fiscais de interesse exclusivo da pessoa juridica supramencionada, ndo podera ser
desblogueada.

E obrigatdrio o reconhecimento de firma do interessado, exceto quando esta Solicitagdo de Desbloqueio da SENHA WEB for assinada na
presenca do funcionario que a recepcionar. Para os casos em que o signatario desta Solicitagdo de Desbloqueio da SENHA WEB for
procurador, € obrigatdrio anexar a procuragdo do interessado, com firma reconhecida autorizando o procurador a representa-lo neste ato.

Favor anexar os seguintes documentos, os quais ndo ficardo retidos, devendo ser devolvidos pelo funcionario:

a) copia do CNPJ da pessoa juridica;

b) original ou cépia do Contrato Social ou Gitima alteragdo contratual que contenha clausula de geréncia ou Estatuto Social e Ata de eleigdo da
atual Diretoria, exceto Microempreendedores Individuais que deverdo apresentar o Certificado de Condigao de Microempreendedor Individual;
c) procuragdo, com firma reconhecida, quando o signatario da SOLICITA(;AO DE DESBLOQUEIO DA SENHA WEB for procurador.

\‘\ VISUALIZAR
- SOLICITACAO

ApOs ter sua Solicitacdo de Desbloqueio de SENHA WEB aprovada pela Prefeitura, ou desbloqueada pelo
contador, conforme o caso, 0 acesso as informagfes fiscais de interesse exclusivo do contribuinte estarao

disponiveis.

ATENCAO: Se a empresa néo esta enquadrada nas condi¢cdes que a desobriguem de se cadastrar no sistema da
NOTA CARIOCA por CERTIFICADO DIGITAL, ela ndo podera apresentar a Solicitacdo de Desbloqueio de Senha

Web na Prefeitura; portanto, sera indcuo imprimi-lo e assina-lo.
Observac6es IMPORTANTES sobre a SENHA WEB

V Sera cadastrada apenas uma SENHA WEB para cada nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica i CNPJ (14 digitos) ou para cada nimero de inscricdo no Cadastro e Pessoas Fisicas i
CPF.

V Para emissdo da NFS-e, o sistema automaticamente listar4 todos os estabelecimentos ativos com a
mesma raiz de CNPJ que estejam inscritos no Cadastro Municipal e que possuam cédigo de atividade

vigente.
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V No caso de ser necessario emitir a NFS-e por varios estabelecimentos da pessoa juridica, ndo é
aconselhavel compartilhar a mesma SENHA WEB entre os estabelecimentos. Sugerimos que seja gerada
a senha para apenas um dos estabelecimentos e efetuado o Cadastramento de Usuarios, pessoas fisicas
também detentoras de SENHA WEB. Esses usuarios serdo habilitados pela pessoa juridica detentora da
SENHA WEB para executar determinadas operaces em nome da empresa (ex.. emissdo de NFS-e,
emissdo de guia de pagamento, etc), de modo que cada usudrio cadastrado possa acessar o sistema da
NFS-e e executar as operagcbes a que foi habilitado de forma individualizada por estabelecimento, por

meio de sua senha de acesso propria. Para mais informacdes leia o item 7 deste manual.

V A SENHA WEB representa sua assinatura eletrénica, € intransferivel e podera ser alterada a qualquer
tempo pelo seu detentor. A pessoa fisica ou juridica detentora da senha sera responsavel por todos os
atos praticados por meio da senha por ela cadastrada, com os efeitos juridicos e fiscais previstos na

Legislacéo.

\Revisado em 09/11/2017
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5. O Acesso ao Sistema com a SENHA WEB

Quem cadastrou e obteve o desbloqueio de sua SENHA WEB, poderd acessar o sistema da NOTA CARIOCA

com ela. Se deseja fazé-lo, acesse a pagina inicial através do endereco eletrénico https://notacarioca.rio.gov.br e

cligue em fAAcesso ao Sistemabo.

ACESSO AQ SISTEMA q
- Selecione
Wocé estd em Capa | Pagina Inicial
$ ?, = “Veja abaixo os nimeros
|| ““ ||III o’ w," Ja esta disponivel o resgjate em dinheiro dos creditos acumulados com a Nota Carioca! relacionados a NFS-e no
I i municipie:
N OTA Para isso, fasta o cadastramento de um nimero de conta corrente de sua titularidade. O valor minimo é de RE 25 e o
prazo pyfa efetivacio do depdsito & até o fitime dia Gtil do més seguinte ao da solicitacdo. Acesse o sistema e verifigue Contribuintes
CAR|0CA seu sgklo. Casc ndo possua senha da Nota|Carioca, clique na opgéo "Cadastramento de Senha” no menu & esguerda. autorizados a emitir
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ NF5-2
O gue é Nota Fiscal de Serviggs Eletronica? 126.115
Sorteio Carioca . ;
lota Fiscal de Servigos Eletronica (NF5-¢) & um documento que substitui as tradicionais notas fiscais impressas.
Acesso ao Sistema . ~ - o . . R NF5-2 emitidas
A NF5-e implantada pela Secretaria Municipgl de Fazenda simplifica a vida dos prestadores de servicos, dos cidadidos e das
Consulte seus Créditos empresas da cidade. 297.766.859
Cadastramento de Senha |
1) Pega NotalFiscal Pessoas Fisicas
Verifique a Autenticidade ) ¢ Cadastradas
. Ao pagar um serfico, solicite a emizsdo da Nota Fizcal de Servigos Eletrinica (NFS-g). Informe
Errsniin e 8 sempre ao prestydor de servicos o seu CPF. Esta é a sua garantia para obter os beneficios da 334.041
Lista de Prestadores LA
v nimeros atuslizados em

23/05/2013 45 04:12

Perguntas e Respostas

2) Acesso ao sistema

Manuais de Ajuda O prestador, por meio de senha, acessa o sistema e emite a NFS-e. 0BS.: Caso ndo seja SEUSCREDITDS ,,,,,,,,,
Videos Tutoriaie possivel a emissdo da NFS-, o prestador utilizara a opcéo de envio de arguivos e entregara ao In=sira abatco o seu CPF &
cliente um Recibo Provisorio de Servigos - RPS. Saiba mais detalhes. cligue em "Consultar” para
Legislagdo verificar seus créditos
e 3) Emisséo da NFS-e Gl
0 sistema efetuara automaticamente o calculo do 135 devido pelo prestador. O valor do tributo Insira o CPF:
CARTAZ DA HOTA CARIOC =era impresso na NFS-e. Parte do ISS recolhido pertence ao cliente: 10% para Pessoas Fizicas.
Imprima o cart CONSULTAR

da Nota para o

estabelecimen 4) Pagamento do ISS

LISTA DE PRESTADORES

0 prestador devera gerar no sistema o documents de arrecadacio relative 4z NFS-e emitidas.
Lembrete: o recolhimento do imposto relative as NFS-e deve ser realizado até o dia 10 do més
seguinte a emis=do.

Lista de
Prestadores
que emitem NF

Em seguida digite seu CNPJ, sua SENHAWEB, o c¢-digo da i magem e clique ngd
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Consulta de RPS

Lista de Prestadores

Perguntas e Respostas

5.1.

Acesso ao Sistema - Pessoa Juridica

Acesso ao Sistema

Nao possui Senha?

Para ctiar sua Senha ()
Web cligue agui.

Digite seu CPF au CNPJ:

Esqueceu a Senha? C3y

Para recadazstrar sua
Senhz ek clique aoui,

Digite sua Senha Web:

—>
—%

bR
| Cidig

o da Imagem: l:l

Possui Certificade  JCP
Brasil

Digital?

Acesse o sistema a
clicando agui.

Acesse o sistema da Nota Carioca com sua Senha Web

Problemas com a imagem?

no bot«o

3 - Digite o cédigo da imagem e em seguida clique

AEntraro.

Esqueceu a Senha?

Caso vocé tenha esquecido sua senha, faga o seguinte procedimento:

{ s

NOTA

CARIOCA

Capa

Sorteio Carioca

Consulte seus Creditos
Cadastramento de Senha
Verifigue a Autenticidade
Consulta de RPS

Lista de Prestadores

Perguntas e Respostas

\Revisado em 09/11/2017
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Para criar sua Senta ()
Wik cligue agui.

—>

ENTRAR
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A PESS0A JURIDICA PRESTADORA DE
SERVIGOS estabelecida nesta Cidade,
emitente de MFS-2, podera scessar todas
as funcionalidades do sistemna.

A PESS0A JURIDICA RESPONSAVEL
TRIBUTARIA podera emitir & guia de
recolhiments do 1SS retido, referente &
MFS/MFS-e, e consultar as NFS-e
recebidas.

O CONTADOR podera acessar o sistema
pars consultar as MFS-2 emitidas e/ou
recebidas por seus clientes, podendo,
inclusive, emitir as respectivas Guias de
Fagsmento, desde gque devidaments
autorizado.

As DEMAIS PESSOAS JURIDICAS E AS
PESSOAS FISICAS poderdc scessar o
sistema pars consultar as NFS-2 recebidas.

1 - Cligue na imagem baixo.

Esqueceu a Senha? C‘§ Possui Certiﬁcadl Icp

Para recadastrar sua
Senha Vieb cligue agui.

Acesse o sistems
clicando agui.

Digital?

Acesse o sistema da Nota Carioca com sua Senha Web

Digite seu CPF ou CNPJ:

Digite sua Senha Web:

-

.. kat
Cédig

o da Imagem: l:l

Problemas com a imagem?

ENTRAR

A PESSO0A JURIDICA PRESTADORA DE
SERVIGOS estsbelecida nests Cidade,
emitente de MFS-e, poderd scessar todss
as funcignalidades do sistema.

A PESSOA JURIDICA RESPONSAVEL
TRIBUTARIA poderd emitir & guia de
recclhimento do 1S5 retido, referente &
NFS/MFS-e, e consultar as NFSe
recebidas.

O CONTADOR poderd scessar o sistema
para consultar as MFS-e emitidas efou
recebidas por seus clientes, podendo,
inclusive, emitir as respectivas Guias de
Fagaments, desde gue devidaments
autorizado.

As DEMAIS PESSOAS JURIDICAS E AS
PESSOAS FiSICAS poderfic acessar o
sistema pars consultar 8s NFS-e recebidas.
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Na tela a seguir, preencha o seu CNPJ e o cédigo da imagem e clique em enviar.

Esqueceu a Senha?

Preencha o CPF ou CNPJ abaixo e o codigo da imagem para receber em seu email cadastrado um link para recadastramento da senha web.

Possui Certificado  JCP

a-f Digital?
1 - Digite seu CNPJ. e Brasil
Acesse o sistema Ll
clicando aqui. =
2 - Digite o0 codigo da Imagem. R = e 2 : = ?
L £ 9 —————————Jp  Cddige da Imagem: N&o possui Senha?
Problemas com a imagem? Pa&se%ficaﬁqiléaa%i?ha {l

P  EnviaR )

31 Clique no botao enviar.

O sistema ira mostrar o lembrete da senha cadastrado e enviara as instru¢des para criacdo de uma nova senha

para o email previamente cadastrado.

NAaVEGAGEO RAPDA T

Vocé estd em Acesso ao Sistema | Pagina Inicial

Esqueceu a Senha?
NOTA
CARIOCA

Capa Email para onde foi enviada a mensagem com as instru¢des para a

! Foi enviada uma mensagem para o e-mail jeaositva@email.com com as instruciies para criar uma nova senha.

ACESSAR O SISTEMA |

Sorteio Carioca

alteracdo da Senha.

Se o lembrete seja suficiente para fazer com que vocé lembre sua senha, volte em Acesso ao Sistema e utilize-a

normalmente, ignorando o email enviado.

Caso o lembrete ndo seja suficiente, verifique seu email. O sistema envia uma mensagem como a mostrada

abaixo. Clique no link indicado para criar uma nova senha.

\Revisado em 09/11/2017
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Clique no link para alterar sua senha.

Prezado(a) Seu home

Este e-mail fol enviado com base em sua solicitagdo de recadastramento de senha no Sistema de
Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-€)

Para cnar sua nova senha, acesse o link ¢ STl

i / 2id= =
| rioca rio gov br h galivacao=
Caso tenha problemas com o link acima, efetue o seguinte procedimento
Abra o seu navegador/browser (Internet Explorer, Firefox ou outros), informe o link acima (todas as
linhas) na barra de enderecos e tecie ENTER

A FRASE DE SEGURANCA escolhida por vocé para garantir a autenticidade deste e-mail foi:
SiTe SeGuRo dA PrEfEiTuRa dO RiO dE JaNelrO

Atenclosamente . L
Cédigo aleatério de seguranca gerado

Setor de Atendimento pela Prefeitura.
notacari fi rp.gov.br

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
tps //notacari ' v br/

* Este e-mail foi enviado automaticamente pelo Sistema de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas

(NFS-e) Em caso de davidas, entre em contato com notacarioca smi@pcri ri.gov br

Atencdo: Preste sempre atencdo na frase de seguranca cadastrada por vocé em seu perfil quando receber os

emails da Nota Carioca. Ela é sua garantia que o email é autentico e foi de fato enviado pela Nota Carioca.

\Revisado em 09/11/2017
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6. Configurando o PERFIL DO CONTRIBUINTE

ApOs efetuar 0 acesso ao sistema, serd aberta a tela na qual vocé poderd complementar ou alterar dados de sua

empresa. Por meio das Configuracdes do Perfil do Contribuinte, vocé podera informar seus dados para contato,
definir seu logotipo, informar seus dados na lista de prestadores disponivel no Portal da NFS-e, autorizar o acesso

de seu contador, além de configurar diversas opcoes.

6.1. Campo ACONTRI BUI NTEO

No campo f Cpgetdos aubomaticamenie listados todos os estabelecimentos inscritos no Cadastro

Municipal com a mesma raiz de CNPJ e que possuam inscri¢do ativa:

N&o serdo listados no sistema da NFS-e:
V os estabelecimentos néo inscritos no Cadastro Municipal;

V  os estabelecimentos com inscricdo cancelada no Cadastro Municipal.

sugerimos que seja efetuada a devida inscricdo ou atualizagdo de dados no Cadastro Municipal.

| 9.999.993-2 - Empresa Teste E”

Observacfes importantes:
V Configuracéo de Perfil obrigatoria para cada um dos estabelecimentos do contribuinte

A configuragdo do Perfil do Contribuinte devera ser efetuada para cada um dos estabelecimentos listados no

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

campo fAContribuinteod. Selecione a inscri-«o para o
solicitados nesta tela.
V Estabelecimentos néo prestadores de servigco ou sem cédigo de atividade vigente cadastrado
Para estabelecimentos ndo prestadores de servico ou sem cédigo de atividade vigente cadastrado no cadastro
municipal, somente estardo disponiveis para preenchimento os seguintes campos:
A Dados da Empresa;
A Dados para Contato;
A E-mail para recebimento de NFS-e;
A Identificacdo do Contador.
Revisado em 09/11/2017
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NOTA

CARIOCA

Configuracéo do Perfil do Contribuinte

ndo Prestador de Servigo

V Estabelecimentos localizados fora deste Municipio.

Os estabelecimentos localizados fora deste Municipio também poderéo acessar o sistema para consultar as NFS-

e recebidas e configurar seu perfil.

Para 0 acesso ao sistema sera necessario usar CERTIFICADO DIGITAL ou, se for caso, solicitar SENHA WEB. A
configuracdo do Perfil do Contribuinte deverd ser efetuada para cada um dos estabelecimentos localizados fora do

Municipio que receberdo NFS-e.

Cada estabelecimento da pessoa juridica tera apenas uma Unica SENHA WEB. Uma vez acessado o
sistema da NFS-e com esta SENHA WEB, serdo automaticamente listados todos os estabelecimentos
inscritos no Cadastro Municipal com a mesma raiz de CNPJ que possuam inscri¢cdo ativa. No entanto, no
caso de estabelecimentos de uma mesma pessoa juridica localizados fora deste Municipio, para acessarem o
sistema da NFS-e conforme descrito no item 3, devera ser utilizado o CNPJ de cada um dos estabelecimentos e a

SENHA WEB cadastrada para cada um deles, pois ndo serdo automaticamente listados os demais quando um
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